Guatemala, 31 de octubre 2014
Informe 06-2014

Licenciada

Rosa Maria Chan Guzman

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho.

Estimada Licenciada Chan:

De la manera mas atenta, me dirjo a usted con el propdsito de

presentarle mi informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el
Contrato administrativo por Servicios Profesionales Nimero 1154-2014,

aprobado bajo el Acuerdo Ministerial Namero 369 - 2014, correspondiente al
mes de octubre del presente afio y para el cobro de mis honorarios estoy
presentando la factura Serie B1 No.00023.

A.

Actividades planificadas:

. Coordinar la elaboracién y colocacién con el apoyo del personal de

mantenimiento 12 puertas para los lavamanos de los bafos del Sitio
Arqueoldgico Yaxha.

Reunién con el personal de Vigilancia en donde se les dio a conocer el
Resultado del Registro de Limpieza de Bafios y Registro Diario de
Vigilancia y mejorias que se deben de tener para llegar a obtener mejor
informacion.

Se participd en una reunién convocada por el Consejo Nacional de Areas
Protegidas, para establecer las lineas de trabajo en el tema de Turismo.

Se elaboré un cuadro de planificacion para realizar mejorias en la zona de
Uso Publico.

Se acompafio a 2 doctores para visitar algunas Escuelas y poder
planificar bien para realizar una Jornada Medica que estad programada
para el mes de Febrero del afio 2015.

Se apoyo en organizar el espacio adecuado y la logistica para el Taller
realizado por Lucrecia Romero sobre un Diagnostico comunitario de
capacidades de ASORESTY.

Se elaboré una base de datos sobre los visitantes que ingresan al sitio
arqueologico Topoxte.
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8. Se elaboré con apoyo de Don Jesus Aceituno Orozco y Gilberto Esteban
Obando / Encargados de Grupos, los turnos correspondientes
relacionados a los puestos en el sitio Arqueoloégico Yaxha,

9. Se contintia en la Garita de Cobro del CONAP, el conteo cruzado de
visitantes que ingresan al Parque Nacional Yaxha Nakum Naranjo,

10.Se participé en la presentacion del Encuentro de Turismo y Desarrollo
Comunitario, coordinado por ACOFOP.

11.8Se mantiene coordinacién servicio de acompafamiento a grupo de
estudiantes que visitan el sitio arqueologico Yaxha.

12. Se realizé una base de datos de Guia de Turismo que ingresan al
Parque,

13. En base a la problematica de Guias de Turismo se coloco en el Puesto
de Ingreso al Parque y en el Parqueo un rotulé en donde se da a conocer
el Reglamento para Guias de Turismo.

B. Resultados

1.1Con el apoyo del personal de Mantenimiento Don Abdiel Mejia que tiene el
puesto de carpintero y Pedro Tesucun Luna que es el Encargado de
Mantenimiento se elaboraron y colocaron 12 puertas en los bafios del Sitio
Arqueologico Yaxha.

Imagen 1-2.Jmagen de los Bafios antes y después de Ia colocacién de las puertas
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2.1 Se tuvo una reunion en donde se les informo que se iba a utilizar una hoja
de registro de limpieza en cada bafio (hombres y mujeres), siendo necesario
utilizarlo para tener mejor control de limpieza y escribir la hora de limpieza y
las veces que hacen la limpieza en los bafios, debido que hay sectores que
cuentan con mayor utilizacion de los barios, teniendo que realizar mas de

una limpieza al dia; con el apoyo del Personal de Vigilancia se ordenaron las
hojas en base al sector de limpieza.

Imagen 3. Reunién con el personal de Vigilancia

Imagen 4.0rdenando las boletas con el apoyo del personal de Vigilancia
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2.2 Se tabularon los datos del Registro de Limpieza de Barios los cuales se
ingresaron a una base de datos la cual se va ir alimentando mensualmente
la cual esta constituida por 888 boletas, distribuidas en 206 boletas del
Parqueo, 153 boletas de Grupo Malher, 137 boletas de Topoxte, 175 boletas
de la Acropolis Sur y 217 del Centro de Informacion; estableciendo que el

personal de Vigilancia estd mas activa en el Centro de Informacion y
Parqueo.
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Figura 1. Base de datos de la limpieza de bafios.

2.3 Tomando como base los datos reportados por los vigilantes, se pudo
determinar la hora de limpieza estandar en los bafios es en el lapso de
10:00 de la mafnana en el Sitio Arqueoldgico Yaxha y a las 9:00 de la
manana en el Sitio Arqueolégico Topoxte.

2.4 Se ingresaron 194 datos en la base de datos de registros diarios con la

informacién recolectada por los vigilantes en cada area, la cual no se ha
finalizado de estar al dia en la tabulacién de todas las boletas.
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Figura 2. Base de registro de Diario de Vigilancia.

2.5 Para apoyar a los vigilantes para realizar la limpieza del area de los Bafios
se les proporciono al personal que les correspondia el area de banos,
equipo minimo de limpieza (toalla, gusano y fibra)

Imagen 5.Entrega de equipo para el personal
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3.1 Una del objetivo era establecer el Consejo Consultivo en el tema de Turismo,
el cual no quedo establecido: el proceso de la reunion consistié en presentar
los trabajos realizados por cada organizacion enfocada a trabajar en el tema
de turismo y en que zona trabajan, siendo:

Propeten, por el momento no esta presentando ninguna actividad-
Rain Forest Alliance, Fortalecimiento ASODESTY,

INGUAT, Proyecto en San Andrés y Asistencia Técnica,
Asociacion BALAM, Paso Caballos, Uaxactun

Naturaleza para la Vida, Programa de Pequefias Donaciones,
CONAP, orientador todo proceso de turismo.

IDAEH, trabajando turismo en Mirador.

VVVVVVY

Imagen 6-7 Reunién en el CONAP, para dar a conocer proceso e iniciativas de turismo

4.1 En base al recorrido con Don Gilberto Esteban Obando Encargado de
Personal de Vigilancia se pudo determinar las necesidades de mejorias en el
area, dando como resultado un trabajo un Plan de Trabajo con el personal
de Mantenimiento y Vigilancia el cual esta compuesto por cuatro grandes
actividades.
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Figura 3. Cuadro de Planificaci

6n

5.1 Se visitaron 3 sectores para poder establecer las mejores condiciones para
la Jornada Medica, en esta visita se establecio que el mayor problema
diagnosticado en la poblacion inicia por la mala higiene en los dientes. Se
pudo contactar a los alcaldes auxiliares y maestros para tener una mejor
respuesta al momento de realizar la jornada.
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Imagen 8-9-10 Visita a las Escuelas en donde se llevara la Jornada Medica

A e

6.1 Se tuvo el apoyo del personal de vigilancia, para organizar los ambientes
adecuados y cubrir las necesidades solicitadas por la facilitadora.

Imagen 11-12-13 Taller sobre Diagnostico comunitario de capacidades en el Centro de Informacién.
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7.1 Se ingresé en base al reporte del libro de registro de visitantes del Sitio
Arqueolégico Topoxte, teniendo un ingreso de 2760 visitantes, siendo el
mes de Julio la mayor visitacion con 1075 visita.
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Figura 4. Cuadro de Visitacion al sitio arqueolégico Topoxte

8.1 En base al personal de turno del 06 al 18 de septiembre, con el apoyo del
Encargado de Grupo se realizo la ubicacion del personal de Vigilancia en
cada Estructura Arqueoldgica, posteriormente se coloco el cuadro en el area
de bodega.
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9.1 Una vez por semana, especificamente los dias jueves se realiza el conteo
cruzado con el personal de la Unidad de Cobro del CONAP para corroborar
el ingreso de visitantes al Parque Nacional Yaxha Nakum Naranjo,
finalizando con el levantado de un Acta en donde queda establecido el
conteo cruzado de boletos vendidos.
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DIRECCION GENERAL DEL PATRIMONIO CULTURAL Y ¢
PARCUE NACIONAL YAXHA-NAKUM-NARA
REGISTRO DE VISITANTES
SEPTIEMBRE 2014
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Figura 6. Cuadro de Registro de visitantes de ingresos del Parque.
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10.1 La Asociacion de Comunidades Forestales de Petén ACOFOP, realizé
una convocatoria para dar a conocer el desarrollo comunitario y avances
del turismo dentro de la Reserva de Biosfera Maya, como Celebracion del
Dia Mundial del Turismo; desarrollandose de la siguiente manera:

Prioridades de Turismo en Areas Protegidas
Turismo dentro del proceso comunitario

Visién de Cadena de Valor

Turismo, tendencias y negocios

La Corona: Investigacion, turismo y sostenibilidad
Retos del turismo comunitario

pr— -
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Imagen 16.- Presentacion de ACOFOP

Imagen 17.- Presentacion de una experiencia comunitaria.
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11.1 Se tuvieron 4 visitas de escuelas (Ak Tenamit, INTECAP, INEB_ Dolores,
INEB_ Melchor) que estuvieron en donde se les dio acompafnamiento de un
vigilante a cada escuela en el recorrido al Sitio Arqueoldgico Yaxha.

Imagen 18.- Acompafiamiento de un vigilancia.

12.1 Se inicio a coordinar con los vigilantes que cubren el parqueo, para iniciar
con el Registro de Guias de Turismo, teniendo un resultado 132 servicios

de guia de Turismo en el mes, siendo representativo por la oportunidad de
empleo que genera el Parque.
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Figura 7. Cuadro de Registro guias de Turismo
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13.1 Se solicitd apoyo al personal de CONAP, para colocar el Reglamento de
Guias en la Garita de Cobro y otro se ubico en el Parqueo.
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Figura 1.- Disefio del rotul¢ para los guias de turismo.

Imagen 20.- Rotulo en el puesto de la Garita de cobro, Imagen 21.- Rotulo-en el 4rea de Parqueo.

Atentamente me despido de usted, deseandole éxitos en todos sus proyectos.

(o)

COORDINADOR ADMINISTRATIVC

Panoue Nacional Yaxh - Nakum - Naranjo
DGPCN
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